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3CX IP Telefonanlage fir den htp Business FleX SIP-Trunk smart

Konfigurationsanleitung
Stand: 29.11.2022

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem Produkt Business FleX SIP-Trunk smart stellen wir fiir Ihr Unternehmen einen
leistungsstarken Telefonie- und Internetdienst zur Verfiigung.

Mit dieser Konfigurationsanleitung zeigen wir lhnen, wie Sie den Business FleX SIP-Trunk-smart-
Anschluss an einer 3CX Telefonanlage (Softwarestand: V18) einrichten.

Fiir eine vereinfachte Konfiguration stellen wir Ihnen im htp Downloadpool unter
https://www.htp.net/fileadmin/Downloads/Downloadpool/Installations_und Bedienungsanleitung/GK_A
nleitungen/htp.3cx.pv.xml

eine 3CX-Template-Datei flir die Konfiguration des htp Business FleX SIP-Trunk smart.
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1 Vorbereitung

Verbinden Sie sich per Webbrowser mit der Management Web-Konsole Ihrer 3CX IP-Telefonanlage
und melden Sie sich als Administrator an.

2 SIP-Trunk konfigurieren

¢ Wechseln Sie im linken Navigationsbereich zu ,SIP-Trunks" und wahlen Sie im Hauptbereich
die Funktion ,Provider importieren” aus.
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#  Einstellungen

3CX Portal

e Laden Sie Uber die Schaltflache ,Hochladen® die htp 3CX Template-Datei ,htp.3cx.pv.xml*.
Geben Sie anschlieRend im Feld , Trunk Stammrufnummer” die Kopfnummer lhres htp SIP-
Trunk-Anschlusses ein und beenden Sie den Dialog mit ,OK®.

Provider importieren

Importieran Sie eine SIP-Trunk-Vorlage im XML-Format, die alle 3CX Vorgaben fiir Trunk-Vorlagen
erfullt. Beispiel fur Dateiname: mysiptrunk_pv_xml. Nachdem Sie die SIP-Trunk-Vorlage
hinzugefiigt haben, wird entsprechend der nicht offiziell unterstitzte Fremd-Provider als
verfligbarer SIP-Trunk-Provider aufgefiihrt.

Sie konnen ihn anschlieBend zum Erstellen von SIP-Trunks verwenden. Importierte Vorlagen von
Fremd-Providemn lassen sich weder sichern noch wiederherstellen.

htp.3cx.pyaxml ® Hochladen

Trunk Stammrufnummer

0K Abbrechen
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e Geben Sie auf der Konfigurationsseite ,htp Business FleX SIP-Trunk smart‘ im Reiter
J#Allgemein® unter ,Authentifizierung® jetzt Ihre individuellen Zugangsdaten an:
o Authentifizierungs-ID (SIP-Benutzer-ID)
o Authentifizierungspasswort

Geben Sie im Bereich ,Trunk-Informationen® unter ,Anzahl gleichz. Anrufe* die bei Ihrem
Vertrag hinterlegte Anzahl gleichzeitiger Verbindungen an.

Die Daten entnehmen Sie bitte lhrer Kundeninformation.

Schliel3en Sie die Eingaben uber die Schaltflache ,OK* ab.

htp Business Flex SIP-Trunk smart [T IE— Driire

Allgemein |~ MSNs  Rufnummer  Optionen gsparameter

Trunk-Informationen
Trunk benennen
htp Business FleX SIP-Trunk smart

Registrar/Server/Gateway: Hostname oder IP-Adresse

B Autom. Erkennung

siptrunk.htp.net

Ausgehender Proxy

Anzahl gleichz. Anrufe

Authentifizierung

5060 Autom. Erkennung

Authentifizierungstyp

Auf Registrierung/Konto basierend

Authentifizierungs-ID (SIP-Benutzer-ID)

] [ @

Die Konfiguration der SIP-Trunk-Schnittstelle ist damit abgeschlossen.
Sie kdnnen nun mit der individuellen Konfiguration Ihrer 3CX-IPPBX fortfahren.
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3 FAX-Konfiguration

Sofern Sie ein FAX-Endgerat verwenden, wird empfohlen, beim Verbindungsaufbau die Wartezeit bis
zum Erkennen eines Fax-Tones von 10 Sekunden auf 20 Sekunden zu verlangern.

e Wechseln Sie im linken Navigationsbereich zu ,Einstellungen“ und wahlen Sie im
Hauptbereich die Schaltflache ,Parameter” aus.

e Wahlen Sie die Schaltflache ,Hinzufligen“ und definieren Sie im folgenden Dialog den
»Timeout® fiir die Faxton-Erkennung:

o Name: FAX_ PCMU_T38 FALLBACK TIMEOUT
o Wert: 20

Benutzerdefinierte Parameter bearbeiten

Name

FAX_PCMU_T38_FALLBACK_TIMEOUT

Beschreibung

OK Abbrechen

¢ Beenden Sie die Eingabe mit ,OK".

4 Weitere Anleitungen

Mit dem folgenden QR-Code gelangen Sie zu unserer Website, auf der wir diverse Anleitungen (u.a.
bebilderte Schritt fiir Schritt Anleitungen) fiir Sie bereithalten.

Sie haben weitere Fragen? Unsere Kollegen aus dem htp ServiceCenter helfen Ihnen unter der
Rufnummer

0800 / 222 9 111 (kostenlos aus dem deutschen Festnetz) montags bis samstags zwischen 8:00 und
22:00 Uhr gern weiter.

Ihr htp Team
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